) ZASADY POGOTOWIA LOKATORSKIEGO
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,.DLUGIE OGRODY” W GDANSKU

§1

Niniejsze Zasady okreslajg dzialanie Pogotowia w zakresie pomocy mieszkancom
W usuwaniu usterek i ich skutkéw w czeéciach wspdlnych oraz mieszkaniach w zasobach
Spotdzielni Mieszkaniowej ,.Diugie Ogrody”. Zasady okreslaja dziatanie Pogotowia Spétdzielni
tj. 0s6b oraz firm dziatajacych na rynku ustug.

§2
Dzialania zatrudnionego Konserwatora GZM oraz firm w zakresie usuwania awarii i napraw
w czesciach wspélnych finansowane sa ze $rodkéw funduszu remontowego i eksploatacji
Spotdzielni, natomiast dziatania w mieszkaniach i lokalach innego przeznaczenia moga by¢
usuwane przez Pogotowie odplatnie wg okreslonych zasad.

§3
Podzial odpowiedzialnosci pomigdzy kosztami Spéldzielni i uzytkownikéw mieszkan zostat
okreslony w zatgcznikach ,,A™ i .B”- stanowiacych Zalacznik nr 1 do niniejszych zasad.

§4
W przypadku naprawy uszkodzenia, usuniecia awarii wynikajacej ze zuzycia
eksploatacyjnego urzadzen w mieszkaniu, ktérych naprawa, utrzymanie i konserwacja lezy
po stronie wlasciciela mieszkania, koszty wezwania pogotowia, usuniecia awarii lub naprawy
oraz uzytych materialéw ponosi lokator lub wlasciciel mieszkania w ktérym nastapila awaria
lub naprawa.

§5

1. Przed rozpoczgciem prac, przez strony (tj. zglaszajacego wlasciciela i konserwatora badz
pracownika Pogotowia wykonujacego naprawe) winien byé spisany protokél, w ktorym
zostanie okreslony rodzaj uszkodzenia , konieczny zakres prac do wykonania oraz
zobowigzanie zaplaty przez zglaszajacego.

2. Platnos¢ za wykonang ushugg — prace zlecone przez lokatora lub wlasciciela mieszkania na
rzecz pogotowia lokatorskiego nastepuje bezposrednio po wykonaniu ushugi (usunieciu
awarii) na podstawie wystawionej przez Spétdzielnie faktury VAT.

3. W przypadku wykonania ushugi usunigcia awarii przez konserwatora lub pogotowie
lokatorskie na rzecz zglaszajgcego w zakresie prac lezacych po stronie wiasciciela lokalu
lub lokatora i odmowy zaptaty za wykonana ushuge Spéldzielnia po powzigciu informacji
obciazy kosztami realizacji prac i dojazdu konto optat danego lokalu.

§6

W Dziale technicznym prowadzony jest rejestr interwencji podejmowanych w ramach pogotowia
lokatorskiego. Zgloszenie awarii lub naprawy w godzinach pracy Spéldzielni przyjmowane jest
telefonicznie pod numerem 58/ 320 20 68 w. 10 i 16 lub e- mailem na adres:
administracja@dlugieogrody.com badz techniczny@dlugieogrody.com

W dni powszednie w godzinach od 15:00 — 20:00 rano oraz w dni wolne od pracy, calodobowo
wszystkie awarie nalezy zglasza¢ do FIRMY: Ustugi Remontowo Budowlane JANUSZ
KRZYSZTOFIK pod numerem telefonu 501 051 364.
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W przypadku zgloszenia awarii po godzinie 20:00 w dni powszednie, soboty, niedziele oraz dni
sSwigteczne, podjete zostang przez ekipe pogotowia nastepujace dziatania jedynie gdy:

® Awaria na instalacji wod-kan, powodujaca uszkodzenie mienia, zalanie lub zanieczyszczenie
czgsci wspélnego uzytku i mieszkan, dziatanie pogotowia ogranicza si¢ jedynie do odciecia
zasilania mediéw pod pionem lub w przytaczu budynku oraz ustalenie przyczyny awarii i
zabezpieczenie przed dalszymi negatywnymi skutkami Wyzej wymienionymi ,

® W przypadku instalacji gazowej, odcigte zostang zawory przedlicznikowe, podpionowe lub
gléwny zawér gazu budynku w zaleznosci od miejsca awarii. Brak dostawy gazu lub jego
wstrzymanie nalezy zglasza¢ pod numerem alarmowym pogotowia gazowego 992. Fakt
zaistnienia awarii nalezy zglosi¢ nastepnego dnia pracy w biurze Spoldzielni. Zamkniecia
ww. zaworu dokonuje osoba posiadajaca uprawnienia do pracy na sieci gaowej.

® Awaria na instalacji c.o0. - wyciek z instalacji powodujacy zalewanie mieszkan i/lub czescei
wspllnego uzytku, dziatania ograniczaja sie¢ do odciecia zawordéw podpionowych w
budynku lub w wezle cieplnym budynku. Brak ogrzewania nalezy zglosi¢ nastepnego dnia
w biurze Spétdzielni.

§8
Przyjmujacy zgloszenia telefoniczne odnotowuje zgloszenie w ksiazce zgloszen awarii z podaniem:
daty i godziny zgloszenia awarii lub potrzeby naprawy — opis awarii, sposéb usuniecia jej lub
naprawy — termin i godzina usunigcia awarii potwierdzona przez osobe zglaszajaca i/lub
wykonujacego naprawe.

§9
W przypadku wystapienia awarii sieci nie bedacych w granicach eksploatacji Spétdzielni
przyjmujacy zgloszenie przekazuje je do odpowiedniego gestora sieci.

§10
Konserwator oraz pracownicy ,,Pogotowia lokatorskiego™ zobowiazuja sie podczas usuwania awarii
do kierowania si¢ zasadami wiedzy budowlanej i wiedzy technicznej przy zastosowaniu
obowigzujacych przepiséw i warunkéw technicznych wykonywania robét i przestrzegania
przepiséw BHP i p.Poz.

Zalaczniki:
Nr 1 — Zataczniki ., A7 1 ,,B”
Nr 2 - Wykaz telefonéw alarmowych

ZALACZNIK ”A”
Wykaz naktadéw obciazajacych uzytkownikéw lokali mieszkaniowych:
I. Naprawy i wymiany wewnatrz lokali nie zaliczone do obowiazkéw Spoldzielni obciazaja
uzytkownikow lokali poza optatami uiszczanymi na rzecz Spéldzielni za uzywanie lokalu.

Jako szczegélne obowiazki uzytkownika w zakresie napraw wewnatrz lokalu uznaje sie:
1. Konserwacje, naprawe i wymiang podidg, posadzek, wykladzin podlogowych, sciennych

okladzin ceramicznych oraz naprawe i wymiane podtozy,
2. Konserwacje, naprawe i wymiang stolarki okiennej i drzwiowej,

Wﬂ% 0G . 4. LofFe.

o fuse e



3. Konserwacje, naprawe i wymiane urzadzen techniczno — sanitarnych lacznie z osprzetem
W postaci sedeséw, syfonéw, baterii, wezykéw do sphuczek

4. Naprawe i wymian¢ przewodow odplywowych urzadzen sanitarnych az do pionow
zbiorczych z wyjatkiem odcinkéw przechodzacych przez mieszkania badZz inne

pomieszczenia zlokalizowane pod danym lokalem, w tym niezwloczne usuwanie ich
niedroznosci,

5. Konserwacje, naprawe i wymiane przewodéw wodociagowych zimnej i cieplej wody w
lokalu, lacznie z wodomierzami az do zaworu gléwnego przy pionie wody (bez tego
zaworu) badz pionu w przypadku braku zaworu odcinajacego,

6. Naprawe i wymiane instalacji elektrycznej wewnatrz lokalu wraz z osprzgtem, tablica
bezpiecznikowa nalezaca do lokalu i jej zamknieciem,

7. Malowanie i tapetowanie Scian, sufitow, naprawe uszkodzonych tynkéw, $cian i sufitow
w mieszkaniu,

8. Malowanie dzrzwi, okien, wbudowanych mebli, urzadzen kuchennych, sanitarnych
1 grzewczych w celu ich zabezpieczenia przed korozja,

9. Odnowienie lokalu w przypadku zwolnienia lokalu do dyspozycji Spotdzielni,

10. Zabezpieczenie przed wlamaniem drzwi wejsciowych do lokali i innych samodzielnie

uzytkowanych pomieszczen (piwnice, pomieszczenia gospodarcze, skrzynka pocztowa)
1 usuwanie skutkéw wlaman i zniszczen,

1. Usunigcie zabudowy lub obudowy instalacji:c.o., c.w., wod-kan, gaz i wentylacji
wykonanej przez uzytkownika we wlasnym zakresie w przypadku koniecznodci usunigcia
awarli i jej skutkéw, wykonywanych przez Spéldzielnie,

12. Remont lub modemnizacja instalacji: c.o., c.w., wod-kan, gaz i wentylacji oraz zwigzane
z tym usuni¢cie obudéw i zabudéw wykonanych wewlasnymzakresie wymaga zgody
wiekszosci uzytkownikow lokali, (chyba Spotdzielni?)

13. Utrzymanie w nalezytym stanie loggi i balkonu:

13.1. Naprawa okladzin posadzkowych w przypadku utozonych plytek, uzupetnienie fug,

dokonywanie uszczelnien,

13.2. Malowanie wnetrza balkonéw i loggi lacznie z barierkami i plyta oslonowa z uwagi na
zachowanie estetyki wymaga ustalen ze Spotdzielnia,

13.3. Usuwanie $niegu w okresie zimowym,

14. Naprawa skrzynki pocztowej i oraz wymiana uszkodzonego zamka.

II. Naprawa wszelkich uszkodzen wewnatrz lokalu lub poza nim powstalych z winy
uzytkownika lokalu lub os6b korzystajacych z lokalu obciaza uzytkownika lokalu.

IIl. Naprawy zaliczane do obowiazkéw uzytkownika lokalu mogg by¢ wykonane przez
Spétdzielnig tylko za dodatkowa odplatnoscia, poza optatami za uzytkowanie lokalu.

ZAVACZNIK . B”

Wykaz nakladéw obciazajacych najemcéw lokali uzytkowych i uzytkownikéw bez tytutu
prawnego.

I Naprawy i wymiany wewnatrz lokali nie zaliczone do obowiazkow Spotdzielni obciazaja
uzytkownikow lokali poza optatami uiszczanymi na rzecz Spoldzielni za uzywanie lokalu.

Jako szczegélne obowigzki uzytkownika w zakresie napraw wewnatrz lokalu uznaje sig:

1. Naprawy i wymiane podlég, posadzek, wykladzin podlogowych oraz sciennych okladzin
ceramicznych,

2. Naprawy i konserwacje okien i drzwi,

3. Naprawy urzadzen techniczno- sanitarnych w lokalu tacznie z wymiana tych urzadzen,
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4. Naprawy 1 wymiany przewodéw odplywowych urzadzen sanitarnych az do piondéw
zbiorczych, w tym niezwloczne nsuwanie ich niedroznosci,

5. Naprawy i wymiany przewodoéw wodociagowych zimnej i cieplej wody w lokalu, lacznie z
wodomierzami az do zaworu gtéwnego przy pionie wody (bez tego zaworu),

6. Naprawy i wymiany wewngtrznej instalacji elektrycznej wraz z osprzgtem i tablica
bezpiecznikowa nalezacg do lokalu lokalu,

7. Malowanie lub tapetowanie $cian, sufitow oraz naprawe uszkodzonych tynkéw $cian
i sufitéw, lacznie z balkonami i loggiami (z zachowaniem dotychczasowej kolorystyki),
skutkow wlaman,

8. Malowanie drzwi, okien, wbudowanych mebli, urzadzen kuchennych, sanitarnych
i grzewczych, w celu ich zabezpieczenia przed korozja,

9. Odnowienie lokalu w przypadku zwolnienia lokalu do dyspozycji Spoétdzielni,

10. Zabezpieczenie przed wlamaniem drzwi wejsciowych do lokali i innych samodzielnie
uzytkowanych pomieszczen (piwnice, pomieszczenia gospodarcze, skrzynka pocztowa),

11. Usunigcie zabudowy lub obudowy instalacji: c.o0., c.w., wod-kan, gaz i wentylacji
wykonanej przez uzytkownika we wlasnym zakresie w przypadku koniecznosci usuniecia
awarii i jej skutkéw, wykonywanych przez Spétdzielnig,

12. Naprawa skrzynki pocztowej oraz wymiana uszkodzonego zamka.

Koszty zwigzane z usunigciem zabudowy lub obudowy i ewentualnych zniszczeA pokrywa
uzytkownik, niezaleznie od posiadanego prawa do lokalu.

II. Naprawa wszelkich uszkodzen wewnatrz lokalu lub poza nim powstalych z winy
uzytkownika lokalu lub os6b korzystajacych z lokalu obciaza uzytkownika lokalu.

III. Naprawy zaliczane do obowiazkéw uzytkownika lokalu mogga byé wykonane przez
Spoldzielnig tylko za dodatkowa odplatnoscig, poza oplatami za uzywanie lokalu.

IV. Uzytkownicy lokali uzytkowych posiadajacych spétdzielcze wiasnosciowe prawo lub prawo
odrgbnej wlasnosci stosuje si¢ zapisy jak w przypadku lokali mieszkalnych - Zalacznik ,,A™.
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